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Зна­ње или има­ње, бити или има­ти

Да би би­бли­о­тека по­ста­ла срце шко­ле, би­ло би по­
жељ­но да буде при­јатно место у ко­јем се сви ра­до окупља­
ју. Фонд и опрема сва­ка­ко су ва­жни, на­ро­чи­то у да­на­шње 
време ди­ги­та­ли­за­ци­је и треба их, у скла­ду с фи­нансиј­
ским мо­гућно­сти­ма, што ви­ше уна­пређи­ва­ти. Ипак, 
кри­за чи­та­ња као да је обрнуто про­порци­о­нална ма­те­
ри­јалном ста­њу друштва. Недавно је Би­бли­о­тека гра­да, 
у са­радњи са Амба­са­дом Кра­љеви­не Шведске, уго­сти­ла 
струч­ња­ке ко­ји су презенто­ва­ли та­мо­шње актуелне мето­
де ра­да с децом. Оно што смо чули и ви­дели на ви­део би­
му до­и­ста је дело­ва­ло импресивно, али одго­вор на на­ше 
пи­та­ње: чи­та­ју ли деца ви­ше у та­квом изо­би­љу, елегантно 
је избегнут. Уоста­лом, сви се сећа­мо при­ча о то­ме ка­ко 
су, сво­јевремено, у до­ба вели­ке нема­шти­не, По­ља­ци, Че­
си и Ма­ђа­ри чи­та­ли у трамва­ји­ма, а Руси ста­ја­ли у ре­
до­ви­ма пред књи­жа­ра­ма и ка­ко је цветао „са­ми­здат”, не 
са­мо анти­режимских шти­ва, већ и кла­сич­них дела, па су 
дво­томни Зли дуси До­сто­јевског, испод тезге ко­шта­ли чи­
та­во ма­ло бо­гатство. Реч­ју, ако жели­мо гужву у би­бли­о­те­

ци, но­вац нам је си­гурно нео­п­хо­дан, али ни­је – до­во­љан, 
одно­сно пресудан.

Спремност би­бли­о­тека­ра да се истински по­свети свом 
по­слу (као и у већи­ни про­феси­ја) основни је предуслов 
успеха. Љуба­зност и искрена за­интересо­ва­ност за по­тре­
бе ко­ри­сни­ка врло брзо ће при­вући чи­та­о­це и не треба се 
кло­ни­ти чи­њени­це да би­бли­о­текар, осим што има узви­ше­
ну oбразовну и културно-информа­тивну ми­си­ју, у једном 
ва­жном сегменту обављa и услужну делатност. Баш као и 
у до­број књи­жа­ри, апо­теци или чајџи­ни­ци, би­бли­о­текар 
сво­јим ста­вом и на­ступом би треба­ло да еми­тује по­руку: 
Стојим вам на располагању. To je по­себно зна­чајно у ра­ду 
с децом, јер су она често ра­њи­ва, збуњи­ва и неси­гурна, 
стрепе да ће би­ти „ухва­ћена” у незна­њу и „по­грешним” 
пи­та­њи­ма иза­зва­ти хладну реакци­ју, или чак прекор. Кад 
их до­чека­те с осмехом и до­бром во­љом да им по­могнете, 
а њи­хо­ва бо­ја­жљи­ва тума­ра­ња по фондо­ви­ма дискретно 
усмери­те, сместа ће се „раскра­ви­ти” и би­бли­о­теку по­чети 
да до­жи­вља­ва­ју као „кул” место. Јер, ка­ко је још Бјелин­
ски упо­зо­ра­вао: „Ни­шта не делује та­ко ужа­сно на мла­ду 

душу као надменост, ни­шта је не по­ли­ва та­ко 
уби­ственом хладно­ћом као са­вети и по­уке та­
мо где она очекује са­о­сећа­ње.”

Да­кле, нео­п­ходна је искрена при­правност 
да се са­слуша­ју деч­је жеље и пи­та­ња, ка­ква год 
она би­ла, и ни­једно не оцени као неумесно, 
не потцени као непро­ми­шљено, не исмеје као 
глупо, не схва­ти као недо­лич­но или дрско, по­
требно је распо­ло­жење у ко­јем нема љутње, 
до­са­де што дете за­питкује, већ са­мо спремно­
сти да се детету удо­во­љи, решено­сти да му се 
омо­гући да ви­ди, чује, опи­па оно што жели да 
упо­зна.

Ста­тус би­бли­о­теке и би­бли­о­тека­ра умно­
го­ме за­ви­си од eнергије и упорно­сти би­бли­о­те­
ка­ра да упра­ви и ко­лекти­ву предо­чи соп­стве­
ни зна­чај у васпитно-обра­зовном про­цесу. 
Би­бли­о­текар мо­ра да по­ка­же да се на­ла­зи у 
са­мом врху тзв. људских ресурса обра­зовне 
уста­но­ве, да ни­је по­тенци­јални тех­но­ло­шки 
ви­шак, већ ви­со­ко­компетентни и ви­со­ко­ква­
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ли­фи­ко­ва­ни ка­дар, на­родски речено – један од најпи­сме­
ни­јих, одно­сно, интелектуални сто­жер шко­ле, ко­јем ово 
за­ни­ма­ње ни­је случајни избор. Би­бли­о­текар је, према 
дефи­ни­ци­ји, свестра­но обра­зо­ван, оба­вештен, ко­муни­ка­
ти­ван и на­да­све предузи­мљив, увек до­бро­на­меран у свом 
прега­ла­штву и, има­јући по­бро­ја­но у ви­ду, несумњи­во 
за­служује да се њего­во ми­шљење ува­жа­ва, да га консул­
тују у вези с развојним пла­но­ви­ма шко­
ле и свим ва­жним тема­ма. Идеално би 
би­ло да њего­ва реч буде пресудна кад је 
по­среди на­бавна по­ли­ти­ка, а на њему је 
да увери орга­не шко­ле да упра­во он има 
најбо­љи увид у то шта су при­о­ри­тети би­
бли­о­теке, да је најупућени­ји у изда­вач­
ку про­дукци­ју, по­требе и интересо­ва­ња 
чла­но­ва. При­мери­це, ако је нео­п­ходно, 
у пи­са­ној форми мо­же обра­зло­жи­ти за­
што су обна­вља­ње референсне збирке 
или на­бавка оба­везне лекти­ре у да­том 
тренутку упутни­је од купо­ви­не луксу­
зних мо­но­гра­фи­ја или но­вих ча­со­пи­са. 
Што обра­зло­жење буде убедљи­ви­је, то 
ће се и обрве оних ко­ји га чи­та­ју ма­ње 
по­ди­за­ти, а кесе нешто лакше дреши­ти.

Ина­че, сво­јевремено анкети­ра­ни бе­
о­градски учени­ци на­вели су да најчешће 
са­ми би­ра­ју књи­ге, најви­ше по препо­ру­
ци вршња­ка, али и да је ути­цај би­бли­о­те­
ка­ра у том сми­слу знатно већи од ути­ца­
ја на­ставни­ка.

Према ми­шљењу експера­та из обла­сти менаџмента у 
би­бли­о­теци, успешан би­бли­о­текар треба­ло би да по­седује 
следеће:
 сми­сао за анти­ци­па­ци­ју,
 спо­собност за ко­муни­ка­ци­ју,
 спо­собност до­но­шења одлука,
 сми­сао за орга­ни­за­ци­ју,
 педа­го­шки дар,
 сми­сао за синтетич­ко за­кључи­ва­ње. 
Ка­дро­ви у школским би­бли­о­тека­ма већи­ном има­

ју ова­кве ква­ли­тете, и у свом ко­лекти­ву би треба­ло да 
за­држе за­ви­дан ни­во струч­ња­ка на ко­јег ће мно­ги би­ти 
упућени у ва­жним сегменти­ма сво­га ра­да. Они су сво­је­
врсни чува­ри бла­га, али и кусто­си у мо­дерном сми­слу 
речи, одно­сно во­ди­чи ко­ји ри­зни­цу чи­не про­ходном и 
при­ступач­ном земљом чуда, култи­ви­са­ни, спремни да 
се уса­врша­ва­ју, да чују друге и да по­штују разли­чи­тост, 
али и компетентни и одва­жни да одлуке до­но­се са­ми. 
Жи­ви­мо у ери маркетинга, кад ни са­мо­рекла­мерство 
ви­ше не са­мо што ни­је грех, већ предста­вља уоби­ча­јен, 
чак по­жељан обра­зац по­на­ша­ња, па се не ли­би­те да, ко­
ли­ко вам до­пушта лич­но осећа­ње мере и укуса, хва­та­те 
при­кључак и на том пла­ну. Јер, ка­ко рече Ва­си­лиј Кан­
дински, „ни­ко не жи­ви ван сво­га времена”. Да­кле, про­
ми­шљено ди­зајни­рајте по­руке ко­је ода­ши­љете у свом 
по­словном окружењу, та­ко да ва­ша по­себност и ва­ша 
креа­тивност до­ђу до изра­жа­ја. Њи­хо­ва сушти­на мо­гла 
би да се са­жме у свега неко­ли­ко ударних речи: умем /
знам како/ хоћу.

Углед би­бли­о­тека­ра, да­ка­ко, за­ви­си и од њего­ве спо­
собно­сти да ани­ми­ра зна­чајне инсти­туци­је и по­јединце, да 
их до­веде ко­ри­сни­ци­ма „на но­ге”. Та спо­собност не огле­

да се са­мо у активном при­ступу и бо­гатству конта­ка­та са 
изда­ва­чи­ма и ства­ра­о­ци­ма, пре свих пи­сци­ма, већ и у ње­
го­вој истрајно­сти и ауто­ри­тету да „на­метне” реа­ли­за­ци­ју 
одрећеног про­гра­ма. Про­дајне изло­жбе књи­га плодни­јих 
и по­пуларни­јих изда­ва­ча најефектни­је су и најцелисход­
ни­је уко­ли­ко им претхо­ди при­према деце и на­ставни­ка за 
књи­жевни сусрет са неким оми­љеним ауто­ром.

Иако зна­мо да ми­ни­стри и ди­ректо­ри до­ла­зе и одла­
зе, а ми оста­јемо, са­свим је ра­зумљи­во да у ко­лекти­ву 
у ко­јем вла­да­ју равно­душност и суморна, непри­јатна ат­
мосфера, у ко­јем нема међусобног по­верења и ува­жа­ва­
ња, не мо­же би­ти ни спекта­куларних радних резулта­та. 
Ни­је ла­ко упути­ти друге да чи­не оно што ина­че и са­ми 
не би ура­ди­ли, али их је мо­гуће мо­ти­ви­са­ти при­мери­ма 
из жи­во­та и ја­сно им предо­чи­ти ци­љеве, ука­за­ти по­ве­
рење, да­ти подсти­цај и по­ка­за­ти за­до­вољ­ство њи­хо­вим 
идеја­ма и учинком. План ће би­ти реа­ли­зо­ван, они ко­ји 
су вам по­ма­га­ли би­ће за­до­вољ­ни, а ва­ше за­слуге неће 
би­ти ма­ње.

Уко­ли­ко, међутим, про­цењујете да вам ова мо­би­ли­за­
торска уло­га не лежи и, упркос свим на­по­ри­ма, баш ни­
ка­ко не на­и­ла­зи­те на одзив са­радни­ка, у крајњој нужди 
увек мо­жете при­бећи спа­со­но­сном – паноу. Иско­ри­сти­те 
по­сто­јеће кад год су сло­бодни, а ако у би­бли­о­теци нема­
те про­сто­ра за но­ве, мо­жете за­мо­ли­ти ко­леге тех­ни­ча­ре 
или спретне ста­ри­је учени­ке да вам сти­ро­по­ром обло­же 
сло­бодне дело­ве зи­до­ва, или чак и вра­та. Ако шко­ла рас­
по­ла­же фо­то­ко­пир апа­ра­том, обезбеђени су ми­ни­мални 
предусло­ви за презента­ци­ју бројних са­држа­ја ко­ји­ма ћете 
при­вући па­жњу и ани­ми­ра­ти ко­ри­сни­ке да буду редовни 
по­сети­о­ци и да и са­ми сво­јим идеја­ма учествују у овим 
активно­сти­ма.

Чита­ње – ба­ук или ужива­ње

На­равно, нећемо се ба­ви­ти искључи­во обележа­ва­њем 
го­ди­шњи­ца, иако је то врло за­хвално и го­то­во неисцрп­но 
по­ље, будући да ни­су са­мо „округли” јуби­леји вредни па­
жње. Ва­ши па­нои мо­гу по­ста­ти за­ни­мљив и ко­ри­стан ин­
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форма­тивни пулт. Ту мо­жете иста­ћи на­сло­ве и основне 
по­датке о књи­га­ма ко­је је би­бли­о­тека на­ба­ви­ла, соп­стве­
не или ученич­ке препо­руке и ано­та­ци­је, или подсети­ти 
чла­но­ве на ретко­сти ко­ји­ма распо­ла­жете. Зна­чајне мо­гу 
би­ти и информа­ци­је да би­бли­о­тека по­седује публи­ка­ци­је 

веза­не за про­блеме као што су по­ремећа­ји исхра­не (ано­
рекси­ја, були­ми­ја), дели­квенци­ја, алко­хо­ли­зам, нарко­ма­
ни­ја, си­да и друге.

Па­но је идеа­лан за едука­ци­ју из ра­зних обла­сти. 
Ни­ком неће шко­ди­ти да на­учи неко­ли­ко ла­тинских сен­
тенци или зна­чење неких имена, туђи­ца. Обра­до­ва­ће се 
за­ни­мљи­во­сти­ма ко­је мо­жете по­тра­жи­ти у дра­го­ценим 
ста­рим бро­јеви­ма Галакси­је, Забавни­ка у рубри­ци „Веро­ва­
ли или не”, итд, а кра­так курс о ра­са­ма кућних љуби­ма­ца 
из Ен­ци­клопе­ди­је паса за­цело ће их одушеви­ти, с тим што 
ће, успут, про­чи­та­ти и упо­зо­рења ка­ко се ва­ља оп­хо­ди­ти 
према овим жи­во­ти­ња­ма и ка­ко да избегну бо­лести ко­је 
оне мо­гу пренети. Ма­ли пра­во­пи­сни подсетник си­гурно 
не мо­же да шко­ди.

У са­радњи са ко­лега­ма, ко­ји ни са­ми не оскудева­ју 
у идеја­ма, без сумње ћете до­ћи до ори­ги­налних решења 
ко­ји­ма ћете по­бра­ти апла­узе и ко­ји­ма ће се шко­ла по­но­
си­ти. Ако апла­узи изо­ста­ну, по­ти­сни­те горчи­ну и крени­те 
у но­ве акци­је ко­је се, на дужи рок, сва­ка­ко мо­ра­ју испла­
ти­ти, ни­ка­да не за­бо­ра­вља­јући да је још на ста­рим еги­
патским па­пи­руси­ма за­бележена ми­сао: „О, ка­да бих те 
мо­гао подста­ћи да за­во­лиш књи­гу ви­ше но ро­ђену ма­тер! 
Ка­да бих ти мо­гао разоткри­ти њену лепо­ту!”.

Да се још једном осврнемо на амби­јент и окружење. 
Музи­ка, за ко­ју је још Пла­тон рекао да „узди­же људе ка 
свему што је до­бро и лепо”, та­ко­ђе мо­же би­ти изврсна 
потпо­ра у ства­ра­њу при­јатне атмосфере у би­бли­о­теци. 
Уко­ли­ко има­те компјутер, до­вољ­на ће би­ти два звуч­ни­ка. 

Бах, Ви­валди, Мо­царт, битно ће оплеме­
ни­ти про­стор у ко­јем про­во­ди­те до­бар 
део да­на, што ће учи­ни­ти да се и ви и ко­
ри­сни­ци осећа­те опуштени­је и ведри­је и 
што ће се си­гурно одра­зи­ти на ква­ли­тет 
ко­муни­ка­ци­је и оп­шти ути­сак о ва­ма, а 
увек треба има­ти на уму Гетео­во гесло 
да је „лич­ност највећа срећа земаљ­ске 
деце”. По­ред то­га, експери­ментално је 
до­ка­за­но да музи­ка ко­ју деца слуша­ју у 
то­ку неког ти­хог за­ни­ма­ња подсти­че до­
бро распо­ло­жење и радни елан.

Књиге као са­ве­зници

И ро­ди­тељи и на­ставни­ци на­ла­зе 
се на вели­ким мука­ма док деца про­ла­
зе кроз дели­ка­тан узраст од осме до 
шесна­есте го­ди­не. Тежећи да одго­је од­
го­ворне, племени­те људе, ро­ди­тељи и 
на­ставни­ци не мо­гу да одго­во­ре на сва 

пи­та­ња, али мо­гу код деце да разви­ја­ју по­требу да пи­та­ју 
и за­до­во­ље сво­ју ра­до­зна­лост. У том сми­слу, књи­ге су дра­
го­цени по­моћни­ци и најчешћа изво­ри­шта и по­крета­чи 
ци­клич­них узлета мла­дих. При­мери­ма из књи­га и праксе 
ја­чајмо са­мо­по­узда­ње и здра­ву амби­ци­ју детета, подсти­
чи­мо га да истра­жује, да не одуста­је, хва­ли­мо га за­то што 
се труди и онда кад не успе, учи­мо га да се ра­дује и туђем 
успеху.

И, на кра­ју, кад вешти­не „за по­нети” лепо упа­кујете 
они­ма ко­је сте за њих за­интересо­ва­ли, не за­бо­ра­ви­те да 
струч­ња­ци за менаџмент та­ко­ђе са­ветују ка­ко да се суо­чи­
мо са стресним си­туа­ци­ја­ма, неизбежним у сва­ком, па и 
у на­шем по­слу, по­себно у ово турбулентно до­ба, ка­да се 
жи­ви пребрзо и са мно­го егзи­стенци­јалних стра­хо­ва те, 
између оста­лог, препо­ручују:
 �рећи оно што осећа­мо и ми­сли­мо без суви­шног 

уздржа­ва­ња,
 �оста­ти веран себи и не по­куша­ва­ти би­ти на­лик на 

неког другог,
 �при­хва­ти­ти чи­њени­цу да се неким људи­ма не 

до­па­да­мо,
 усуди­ти се и умети рећи „нe”,
 смеја­ти се, или, ба­рем смеши­ти.

82

о д р а з

Литература:

1. �Ми­лер, Жо­ел и Жан-Луј Ми­лер. Ме­наџ­мент би­бли­оте­
ка. Бео­град: На­родна би­бли­о­тека Срби­је, Clio, 2006.

2. �Сто­кић, Горда­на. „Менаџмент у би­бли­о­тека­ма: про­
феси­о­налци и упра­вља­чи”. У: Би­бли­оте­карство на 
крају ве­ка, 165−171. Бео­град: Би­бли­о­текарско дру­
штво Срби­је.

3. �Сто­кић, Горда­на. „Би­бли­о­текарство и менаџмент: 
мо­гућа па­ра­лела”. Гласник Народне би­бли­оте­ке Ср­
би­је 1 (2003): 25−40. 

4. �Сто­кић, Горда­на. „Би­бли­о­теке и упра­вља­ње укуп­
ним ква­ли­тетом”. Глас би­бли­оте­ке 11 (2004): 
41−50.

5. �Сто­кић-Си­мончић, Горда­на и Жељ­ко Вуч­ко­вић. Ме­
наџ­мент у би­бли­оте­кама. Бео­град, 2003.

6. �Sullivan, Peggy. ”Fantasy Becomes Reality for School-
Library Media Programs”. Ameri­can Li­brari­es Vol. 
34/3 (2003): 79−80.

Милинчић В. „Библиотека – срце школе”, 80–82.

Лепо је бити дете у Краљеву




