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Нови „електрон­ски” свет

Но­ви „електронски” свет до­нео је мно­штво про­ме­
на у по­сло­ва­њу би­бли­о­тека, као и орга­ни­за­ци­ја чи­је су 
оне са­ставни део. За­хва­љујући све већем при­суству елек­
тронских изво­ра информа­ци­ја, електронских ка­та­ло­га и 
тежњи ка свео­бухватној ауто­ма­ти­за­ци­ји про­цеса, би­бли­о­
теке мења­ју свој одавно за­ста­рели на­чин по­сло­ва­ња, има­
јући на уму ква­ли­тет и предно­сти ко­је обезбеђују но­ве 
информа­ци­о­не тех­но­ло­ги­је.

Тех­но­ло­шки бум деведесетих го­ди­на, по­себно онај ко­
ји је иза­зва­ла по­ја­ва World Wide Web-a (WWW), умно­го­ме 
је до­при­нео про­мени перцеп­ци­је света у ко­јем жи­ви­мо. 
Вели­ке компа­ни­је орга­ни­зују сво­је по­сло­ва­ње та­ко што 
један тим људи ра­ди пуно радно време на одређеном про­
јекту у сво­јој ма­тич­ној земљи, а по за­вршетку радног вре­
мена ша­ље про­јекат другом ти­му негде у свету, ко­ји на­ста­
вља да ра­ди на истом, и та­ко у круг – кад један део земље 
спа­ва, други је будан. Ево­луци­ја мо­билне ко­муни­ка­ци­је, а 
са њом и ево­луци­ја прено­са по­да­та­ка на ма­ле персо­налне 
ра­чуна­ре ко­ји су уједно и телефо­ни, омо­гућа­ва два­десет 
чети­ри ча­са дневно, седам да­на у недељи, при­ступ инфор­
ма­ци­ја­ма. „Деша­ва се да већи­на информа­ци­ја са на­шег 
радног сто­ла ми­гри­ра на мрежу што до­во­ди до потпуно 
но­вог при­ступа по­слу. Информа­ци­ја је по­ста­ла ро­ба, и то 
врло за­хвална ро­ба ко­ја се мо­же про­да­ва­ти већем бро­ју 
људи исто­времено”.1

„Ши­ро­ка распро­стра­њеност, у дужем временском пе­
ри­о­ду, но­вих тех­но­ло­ги­ја до­вела је, у пери­о­ду од по­следњих 
седам го­ди­на, до по­ја­ве тех­но­ло­ги­јом иза­зва­них друштве­
них ино­ва­ци­ја, оли­чених у концеп­ту Wеb 2.0”.2 Концепт 
Wеb 2.0. је потпуно но­ви при­ступ Интернет са­држа­ји­ма. 
Ди­на­мич­ни­ји, пун мулти­медијлних са­држа­ја, ра­зних wi­
ki-ја, бло­го­ва и фо­рума, омо­гућио је бржу и једно­ставни­ју 
размену информа­ци­ја. Ва­ља­ло би по­менути и „би­бли­о­те­
ку 2.0”, концепт у на­станку, чи­ју тех­но­ло­шку осно­ву пра­ти 
ди­на­ми­чан и турбулентан развој. Би­бли­о­тека 2.0. опи­сује 
скуп би­бли­о­теч­ких услуга про­јекто­ва­них та­ко да испуне 
по­требе ко­ри­сни­ка ко­је су на­ста­ле као ди­ректна или инди­
ректна по­следи­ца Wеb 2.0. Би­бли­о­тека 2.0. опи­сује про­ме­
не ко­је чи­не би­бли­о­теч­ке услуге ви­дљи­ви­јим ко­ри­сни­ци­ма 
и другим би­бли­о­тека­ма и про­мене у са­мом дефи­ни­са­њу 
тих услуга”.3 По­ја­ва електронских публи­ка­ци­ја по­једно­
ста­ви­ла је претра­жи­ва­ње и убрза­ла про­цес про­на­ла­жења 
и на­бавке ли­тера­туре. По­ја­ви­ле су се и но­ве мо­гућно­сти 
про­на­ла­жења информа­ци­ја преко вели­ког бро­ја неформал­
них ка­на­ла за ко­муни­ка­ци­ју. „Свет се при­бли­жио оства­ре­
њу предви­ђа­ња да ће цело­куп­но пери­о­дич­но, као и оста­ли 
ви­до­ви на­уч­ног изда­ва­штва има­ти електронску форму”. 4
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Циљ рада је да представи вр­сту услуге – пи­лот про­јекат би­бли­о­теке Факултета по­ли­тич­ких наука (БФПН). Наи­ме, БФПН 
је у окто­бру 2008. го­ди­не по­чела са пружањем услуга ди­семи­наци­је инфор­маци­ја сво­јим ко­ри­сни­ци­ма. По­што је у пи
тању пи­лот про­јекат, фо­куси­рали смо се на типску групу ко­ри­сни­ка – про­фесо­ре ФПН-а. Про­јекат је по­дељен у фазе: 
плани­рање про­јекта и састављање упи­та; анали­за одго­во­ра и по­четак ди­семи­наци­је инфор­маци­ја; евалуаци­ја и пра
вљење плано­ва за даље по­бољ­шавање ди­семи­наци­је инфор­маци­ја, као и осталих по­сло­ва би­бли­о­теке.

Кључне речи: 
би­бли­о­теч­ке услуге, ди­семи­наци­ја инфор­маци­ја, електронски ресур­си, Факултет по­ли­тич­ких наука, КоБСОН

1 Ми­лан Ва­си­љевић, „Информа­ци­ја је по­ста­ла ро­ба”, Пан­че­вачко чи­тали­
ште год. VI, бр. 11 (2007): 13.

2 Адам Со­фро­ни­јевић, „WEB 2.0 и Би­бли­о­тека 2.0”,  http://209.85.135. 
132/u/unilibbg?q=cache:fZ-UePKGS7YJ:www.unilib.bg.ac.yu/zajednica01/ 
obavestenja/kursevi-2008/kurs%2520C_Web20.doc+sofronijevic&cd=5&hl= 
en&ct=clnk&ie=UTF-8  (преузето 7. 9. 2009).
3 Исто.
4 На­родна би­бли­о­тека Срби­је, „Во­дич кроз кобсон”, http://kobson.nb.rs/
Kobson/Dokumenti/Download/Scholar/vodic%20kroz%20kobson.pdf  (пре­
узето 10. 9. 2009).
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Проје­кат дисе­мина­ције ин­фор­ма­ција

Фонд БФПН обухва­та око 130.000 би­бли­о­теч­ких је­
ди­ни­ца, у највећем бро­ју мо­но­графских и серијских пу­
бли­ка­ци­ја, и ма­њем бро­ју некњи­жне гра­ђе. Структуру за­
по­слених чи­не два би­бли­о­тека­ра и три књи­жни­ча­ра. Од 
окто­бра 2008. го­ди­не анга­жо­ва­на су и два во­лонтера.

С обзи­ром да не мо­гу фи­нансијски да испра­те ра­сту­
ћу про­дукци­ју на­уч­них ча­со­пи­са, по­себно раст цена ча­со­
пи­са из обла­сти при­родних на­ука, меди­ци­не и тех­ни­ке, 
би­бли­о­теке има­ју оба­везу да огра­ни­ченим средстви­ма 
обезбеде сво­јим ко­ри­сни­ци­ма што функци­о­нални­ји при­
ступ и ко­ри­шћење информа­ци­ја ко­је су им по­требне.

Конзорци­јум би­бли­о­тека Срби­је за обједи­њену на­бав­
ку (КоБСОН) по­кренут је но­вембра 2001. го­ди­не. „Основ­
ни циљ форми­ра­ња КоБСОН-а био је ра­ци­о­на­ли­за­ци­ја 
ула­га­ња у на­бавку ча­со­пи­са, да би се ка­сни­је про­ши­рио и 
на омо­гућа­ва­ње пуног комфо­ра ко­ри­сни­ка, а за­тим и на 
уво­ђење са­времених тех­но­ло­ги­ја у до­ма­ће на­уч­но изда­ва­
штво. Тај циљ се оства­рује: (1) за­до­во­ља­ва­њем по­треба и 
уна­пређи­ва­њем комфо­ра ко­ри­сни­ка за све истра­жи­ва­че 
на тери­то­ри­ји Срби­је, (2) на­сто­ја­њи­ма да се претпла­ћени 
изво­ри и серви­си обезбеде по што ни­жој цени и што по­
вољ­ни­јим усло­ви­ма пла­ћа­ња, као и (3) пра­ћењем и ева­лу­
а­ци­јом иско­ри­шћено­сти претпла­ћених изво­ра. На­бавка 
је потпуно подређена по­треба­ма истра­жи­вач­ких инсти­ту­
ци­ја у земљи”.5

БФПН се определи­ла да, по­ред сва­ко­дневних по­сло­
ва, крене и са ди­семи­на­ци­јом информа­ци­ја ко­ри­стећи 
ба­зе, серви­се и архи­ве ко­је нуди КоБСОН. Пла­ни­ра­но је 
да први ко­ри­сни­ци ове услуге буду про­фесо­ри фа­култета, 
а у случа­ју успеха – да се ова врста услуге про­ши­ри и на 
оста­ле за­интересо­ва­не ко­ри­сни­ке.

Прва фа­за подра­зумева­ла је са­ста­вља­ње упитни­ка за 
про­фесо­ре. По­ред основних ставки ко­је се мо­гу на­ћи у јед­
ном упитни­ку (прези­ме, име, зва­ње, студијска група...), 
од њих је тра­жено да унесу кључ­не речи на срп­ском и 
енглеском јези­ку из жељених обла­сти интересо­ва­ња. Увр­
штена су и пи­та­ња ко­ја се ти­чу обли­ка у ком желе да им 
информа­ци­је буду до­ста­вљене, временског пери­о­да ко­ји 
обухва­та претра­га и ди­на­ми­ке до­ста­вља­ња резулта­та – јед­
ном недељ­но, једном у две недеље, једном месеч­но и по­
себан зах­тев. По­нуђени су им најно­ви­ји и ста­ри­ји бро­јеви 
електронски до­ступ­них ча­со­пи­са. За форму до­ста­вља­ња 
информа­ци­ја по­нуђен им је пун текст, са­жетак, или са­мо 
линк (сли­ка 1). По­ред упитни­ка по­сла­то је и следеће про­
пратно пи­смо у ко­јем је предста­вљена но­ва услуга:

Поштовани,

Би­бли­оте­ка је у ред својих услуга уврсти­ла ди­се­ми­на­
ци­ју стручних ин­формаци­ја електрон­ски доступних пре­ко 
КоБСОН-а. С ци­љем да што пре оствари­мо сарадњу шаље­
мо Вам упитник који ће нам омогући­ти лакшу пре­трагу 
области Вашег ин­те­ре­совања. Ми не­ће­мо оце­њи­вати ре­ле­
вантност чланака већ ће­мо Вам их слати, без прове­ре њи­хо­
вог садржаја, по кри­те­ри­јуми­ма које испуни­те у упитни­ку. 
Уколи­ко имате би­ло каквих не­доуми­ца у ве­зи са упитни­
ком моли­мо Вас да нам се слободно обрати­те.

Срдачно,
Би­бли­оте­ка

Упитник је по­слат на њи­хо­ве e-mail адресе. У ро­ку од 
неко­ли­ко да­на, сти­гла је по­вратна информа­ци­ја од једног 
бро­ја про­фесо­ра, аси­стена­та и струч­них са­радни­ка ко­ји 
су по­зи­тивно оцени­ли но­ву услугу.

У другој фа­зи про­јекта до­би­јени резулта­ти су развр­
ста­ни. Изра­жено у про­центи­ма, око 60% укуп­ног бро­ја 
одго­во­ра по­сла­то је путем email-a, док је неко­ли­ко про­фе­
со­ра до­шло лич­но у би­бли­о­теку.

Ана­ли­зом одго­во­ра утврђене су следеће групе 
резулта­та:

1. про­фесо­ри су већ упо­зна­ти са електронски до­
ступ­ним информа­ци­ја­ма ко­је увели­ко ко­ри­сте у сво­јим 
истра­жи­ва­њи­ма,

2. про­фесо­ри су за­интересо­ва­ни да им би­бли­о­тека 
пружи ову врсту услуге, и

3. неза­интересо­ва­ни про­фесо­ри.

Про­фесо­ри ко­ји су до­шли лич­но у би­бли­о­теку иза­
бра­ни су за прву групу ко­ри­сни­ка но­ве услуге. На осно­ву 
до­би­јених резулта­та, по­кренута је трећа фа­за про­јекта у 
ко­јој су би­бли­о­тека­ри по­чели са претра­гом електронских 
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Претрага електронских часо­пи­са 

Васиљевић М. „Дисеминација стручних, електронски доступних информација”, 23–26.

Упитник за професоре
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ча­со­пи­са и у врло кратком ро­ку про­фесо­ри­
ма по­сла­ли резулта­те претра­ге. 

При­ли­ком претра­ге ча­со­пи­са, ко­ри­
шћене су по­годно­сти ко­је нуди КоБСОН. 
Прво је у „серви­си­ма” иза­бра­на оп­ци­ја 
„електронски ча­со­пи­си”, а за­тим је у ка­те­
го­ри­ји ча­со­пи­са претра­га сужена на „ча­со­
пи­се из обла­сти ко­муни­ка­ци­ја” (у пи­та­њу 
је би­ла претра­га за про­фесо­ра са студијске 
групе ко­муни­ко­ло­ги­је ко­ји је дао кључ­не 
речи „меди­ји и ко­муни­ка­ци­је”) и на оне 
„електронски до­ступ­не” (сли­ка 2). 

Резултат претра­жи­ва­ња је био 31 елек­
тронски ча­со­пис до­ступан у неко­ли­ко ба­за. 
Најфреквентни­ја ба­за, тј. она ко­ја са­држи 
највећи број резулта­та упи­та, би­ла је SAGE 
JOURNALS. Преко КоБСОН-а је ура­ђена на­
предна претра­га путем линка http://online.
sagepub.com/. На­кон уно­са кључ­них речи, 
по­дешен је временски оп­сег претра­ге и иза­бра­на оп­ци­ја 
сорти­ра­ња резулта­та по да­туму обја­вљи­ва­ња у ча­со­пи­су. 
Прегледа­њем до­би­јених резулта­та (четрна­ест по­го­да­ка 

за по­ста­вљени упит) уста­но­вљено је да су резулта­ти реле­
вантни и да се мо­гу по­сла­ти ко­ри­сни­ку (сли­ка 3).

Иза­бран је pdf формат и оп­ци­ја „по­ша­љи чла­нак при­
ја­тељу”, по­што је ко­ри­сник иза­брао ову оп­ци­ју за до­ста­
вља­ње информа­ци­ја. Пробни mail по­слат je на е-адресу 
би­бли­о­теке. Сти­гао је за ма­ње од једног ми­нута. На­кон 
про­вере, по­ступак је по­но­вљен и ко­ри­сник је до­био тра­же­
ну информа­ци­ју.

Сви линко­ви ко­ји се ша­љу mail-ом чува­ју се у Notepad 
фајло­ви­ма ко­ји се смешта­ју у да­то­теке са имени­ма про­фе­
со­ра ко­ји ко­ри­сте ову услугу. На овај на­чин се обезбеђује 
backup ко­ји мо­же би­ти ко­ри­стан у случа­ју губљења по­да­
та­ка, као и за про­слеђи­ва­ње резулта­та другом ко­ри­сни­ку.

Следећи упит је био из обла­сти по­ли­тич­ких на­ука и 
он је по­ста­вљен на исти на­чин као и претходни, с тим да 
је ово­га пута до­би­јен већи број електронских ча­со­пи­са 
(око 70). Прегледом до­би­јених резулта­та, уста­но­вљено 
је да EBSCO ба­за има највећи број тра­жених ча­со­пи­са.  

Претра­га EBSCO ба­зе по­чела је уно­сом кључ­них речи 
„вла­да и демо­кра­ти­ја” (ко­ри­сник је про­фесор са студиј­
ске групе по­ли­ти­ко­ло­шких студи­ја). Про­фесор је за прву 

претра­гу ода­брао оп­ци­ју без временског оп­се­
га (сли­ка 4).

Четврта фа­за про­јекта обухва­ти­ла је ева­
луа­ци­ју спро­ведене услуге. Про­фесо­ри ко­ји 
су учество­ва­ли у пробној ди­семи­на­ци­ји ин­
форма­ци­ја би­ли су вео­ма за­до­вољ­ни до­би­је­
ним резулта­ти­ма. Чланке ко­ји су им по­сла­ти 
оцени­ли су као вео­ма ко­ри­сне и убрзо је по­ста­
ла пракса да се за све информа­ци­је из стра­не 
или до­ма­ће пери­о­ди­ке обра­ћа­ју би­бли­о­теци.

У са­радњи са про­фесо­ром ко­муни­ко­ло­ги­
је одржа­но је преда­ва­ње о претра­зи КоБСОН-
а студенти­ма ко­ји су упи­са­ли постди­пломске 
студи­је на тој ка­тедри. Студенти су по­ка­за­ли 
вели­ко интересо­ва­ње за ко­ри­шћење стра­
не струч­не пери­о­ди­ке. За вели­ки број њих 
то је био први сусрет са КоБСОН-ом, као и 
са струч­ном пери­о­ди­ком у електронском 
форма­ту. Да би електронски „опи­смени­ла” 
студенте, би­бли­о­тека је од окто­бра 2009. на­
ја­ви­ла информа­тивно-едука­тивне курсеве за 
упо­требу КоБСОН-а на­мењене бруцо­ши­ма. 
Пла­ни­ра­но је и укључи­ва­ње студена­та у про­

јекат ди­семи­на­ци­је информа­ци­ја, као и едука­ци­ја за­по­
слених и пра­вљење ауто­ма­ти­зо­ва­них упи­та (ро­бо­та), ко­
ји би олакша­ли претра­гу.

За­кључак

Рад у ви­со­ко­школској би­бли­о­теци пружа би­бли­о­те­
ка­ри­ма на по­четку ка­ри­јере бројне мо­гућно­сти за при­ме­
ну но­вих услуга и других ино­ва­ци­ја у ци­љу по­бољ­ша­ња 
по­сло­ва­ња би­бли­о­теке. Искуства других би­бли­о­тека, и у 
земљи и у ино­странству, сва­ка­ко су дра­го­цена уко­ли­ко се 
при­ла­го­де и при­мене у одго­ва­ра­јућем окружењу. Про­је­
кат ди­семи­на­ци­је информа­ци­ја је први у ни­зу но­вих трен­
до­ва у би­бли­о­теци Фа­култета по­ли­тич­ких на­ука, чи­ји ће 
развој, до­бри резулта­ти и по­вратне информа­ци­је од стра­
не ко­ри­сни­ка би­ти до­бар по­ка­за­тељ смера да­љег разво­ја 
услуга.
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Abstract
The paper focuses on new service that Library of the Faculty of Political Science (LFPS) has implemented as a pilot project. 
The LFPS started with providing dissemination of information to their patrons in October 2008. Since it was a pilot project it 
focused, at first, on typical group of patrons – teachers of FPS. The project was divided in four phases: planning and compiling 
the query; analysis of the answers and start of dissemination of information; evaluation and making future plans for improving 
the dissemination of information.
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